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La mise en place d'une nouvelle stratégie de déve-
loppement a donné un nouvel élan & I'European
Convention Center Luxembourg. Les infrastructures
et les services proposés attirent, tout comme
I'offre générale du Grand-Duche.
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English, read page g

eux qui connaissent le

Luxembourg, qui y

habitent ou y travaillent,
n’ont aucun mal & le percevoir
comme une destination idéale
d’affaires et de conférences. Il'y
a toutes les infrastructures qu'il
faut, dans un environnement
riche A tout point de vue:
culture, gastronomie, histoire,
nature... Sans oublier un point
déterminant: tout y est, vraiment,
4 proximité. Toutefois, tout le
monde ne le sait pas. Ainsi,
jusque récemment, seulement
10% des événements organisés
au spacieux palais des congrés de
la capitale I'étaient par des clients
internationaux. Ce n’est plus le
cas aujourd’hui. « Il y a deux ans,
nous avons mis en place une stra-
tégie de développement, explique
Patrick Hoffnung, le directeur
général de Luxembourg Congres.
Nous avons connu depuis une pro-
gression constante du nombre
d’événements organisés et la part
de clients internationaux a nette-

ment augmenté. Cela représente
maintenant prés de 30 % de nos
activités, ce qui nous place dans

la bonne moyenne des palais

de congres européens. Quant a
notre chiffre d’affaires, il a aug-
menté de 14 %.»

Luxembourg Congres englobe
deux batiments qui se trouvent
'un face 4 l'autre: le European
Convention Center Luxem-
bourg (ECCL), rouvert en 2012
aprés une extension et rénova-
tion compléte, et 'Hémicycle,
ot logeait autrefois le Parlement
européen. Aujourd’hui, c’est
I'enceinte de 'ECCL qui est
occupée par les réunions euro-
péennes, puisque le Conseil des
ministres de I'UE est locataire
du site trois mois chaque année.
La plus grande salle de confé-
rences de 'ECCL a une capacité
de 800 personnes en configura-
tion «théitre », tandis que les
cinq autres salles du centre
peuvent loger entre 100 et

500 personnes. Sans oublier les

Luxembourg Congrés
et les hétels, restau-
rants, museées et la
Philharmonie tout
proches constituent
désormais un Conven-
tion Park.
Luxembourg Congrés
and the very close by
hotels, restaurants,
museums and Philhar-
monie now form a
Convention Park.

différents foyers qui accueillent
parfois plusieurs milliers de per-
sonnes, lors de réceptions par
exemnple. L'Hémicycle, quant 2
lui, fait place & 646 personnes

et son bar, réputé pour sa vue
panoramique sur la capitale,
peut accueillir jusqu’a 700 per-
sonnes (ou 400 assises). « Nous
avons I'un des plus grands palais
des congres en Europe, insiste
Patrick Hoffnung. En plus, nous
pouvons proposer des arnbiances
différentes. L’ECCL, trés design
et doté de haute technologie, et
I'Hémicycle, avec son charme his-

torique. Les gens peuvent tout voir
| spécialisés et pose réguliérement
' sa candidature pour les événe-

avant d’arriver en effectuant une
visite virtuelle sur notre site web. »
Un autre point qui attire sou-
vent les différents organisateurs
d’événements reste la proximité
du centre avec tout: aéroport,
centre-ville, hotels, lieux cultu-
rels... Une position qui devait
étre davantage exploitée. Apres
un an de travail commun, un
accord vient ainsi d’étre signé
entre tous les lieux phares des
environs trés proches. « Avec

les hotels et les restaurants, les
musées et la Philharmonie, nous
avons trouvé comment r'egrouper
nos services de facon a créer

un Convention Park. Cest un
concept unique, qui va bénéficier
a tous les visiteurs. »

Au sein de Luxembourg
Congres, plusieurs autres initia-
tives ont également été prises
pour accroitre les activités et
attirer un plus grand nombre de
congrés associatifs. Le centre fait
plus de promotion et de pros-
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pection, participe aux salons

ments 4 venir. « Cela se passe un
peu comme pour les Jevx olym-
piques, raconte Patrick Hoffnung.
D’ailleurs, nous avons remarqué
que deés que nous avions le soutien
d’experts ou autres ‘ambassadeurs’
luxembourgeois, nos candidatures
avaient plus de succes. C'est donc
également quelque chose que nous
essayons de développer. » Signe
que le palais des congrés luxem-
bourgeois commence 4 se faire
mieux connaitre: « Peu a peu,
nous accueillons aussi des congres
dont les organisateurs viennent
d’en dehors de 'Europe, comme
la Chine. A chaque fois, il s’agit
pour nous de montrer que, quels
que soient nos clients, nous
pouvons nous adapter a tous

les besoins. » Lorganisation

de «green meetings» est, par
exemple, de plus en plus deman-
dée. « Pouvoir gérer des événe-
ments durables, respectueux

de Penvironnement, est devenu
une obligation. C'est également
quelque chose que nous encou-
rageons. »

Le plan de développement du
Luxembourg Congres fait partie
d’une stratégie nationale,

dans lequel Patrick Hoffnung
est également pleinement impli-
qué. Il est en effet le président
du cluster Mice (Meetings,
Incentives, Conventions and
Exhibitions) créé par le minis-
tére de 'Economie fin 2014.
L’objectif: améliorer le position-
nement du Luxembourg comme
destination de tourisme d’af-
faires et de congres. « Nous
avons réussi a mettre tout le
monde autour de la table afin

de lancer une stratégie commune,
nécessaire pour faire face a la
concurrence, dit Patrick Hoffnung.
Nous avons sept cormmissions
techniques et chacune développe
des projets. On travaille sur une
étude définissant nos points forts
et faibles, sur une charte de qua-
lité, sur un guichet unique pour
rendre possible Porganisation
d’un événement en ayant un seul
interlocuteur, sur un ‘ambassador
program’ pour impliquer les gens
qui soutiennent le Luxembourg et
sur un calendrier Mice accessible
en ligne. Nous allons également
organiser une plateforme de ren-
contre, un workshop internatio-
nal ‘Meet Luxembourg’ avec

100 associations luxembour-
geoises et 200 étrangéres. Enfin,
nous sommes en train de travailler
sur un ‘bid book” commun, un
cahier de candidatures national. »
La vingtaine d’entreprises et d’ins-
titutions qui font partie du cluster
Mice collaborent ainsi sans esprit
de concurrence. « Plus nous élar-
gissons le giteau, plus les parts de
chacun seront grandes. On travaille
pour le Luxembourg, pour changer
P'image que les gens en ont — ou
wont pas encore. Car en fin de
compte, ceux qui viennent organi-
ser des congrés et autres événerments
ici sont toujours surpris. Trés agréa-
blement surpris!» 38
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Where the world gathers.
Adopting a new develop-
ment strategy has given
the European Convention
Center Luxembourg a
frash impetus. The appeal
is due to its better-known
facilities and services as
well as the overall offer

of the Grand Duchy.

gl hose who know Luxem-
bourg, who live here or
work here, have no trou-
ble seeing it as an ideal destina-
tion for business and
conferences. The country pos-
sesses all the necessary infra-
structures in a perfect
environment offering every-
thing from culture and gastron-
omy to history and nature. Not
forgoing another essential point:
in the Grand Duchy, everything
— really — is close. However, not
everybody knows all this, There-
fore, up until recently, only 10%
of the events organised at the
capital's convention centre were
s0 by international clients. Luck-
ily though, things have changed.
“Two years ago we elaborated a
new development strategy,” says
general manager of Luxembourg
Congres, Patrick Hoffnung,
“Since then, the number of
events organised here has pro-
gressed steadily as has the share
of international clients. Today,
they represent 30% of our activi-
ties, which puts us above average
compared to other Enropean
convention centres. As for our
revenue, it's increased by 14%.”
Luxembourg Congrés comprises
two complexes facing one
another: the European Conven-
tion Center Luxembourg
(ECCL), which reopened in
2012 after an expansion and
complete renovation, and the
Hémicycle, which used to be
home to the European Parlia-
ment. Nowadays top EU gather-
ings are held in the ECCL: the
EU Council of ministers rents
the venue for three months
every year for its meetings. The
main room in the ECCL hasa
seating capacity of 800 (in thea-
tre style), whereas the five other
rooms can seat between 100 and
500 people. The foyer and differ-
ent lobbies can host several
thousands for receptions or

exhibits. Just across the street,
the Hémicycle has a seating
capacity of 646 and its bar,
which offers a reputed pano-
ramic view of Luxembourg City,
can welcome up to 700 people
(or 400 seated). “We have one of
the largest convention centres in
Europe,” insists Patrick Hoff-
nung. “Furthermore, we can
offer different atinospheres: maod-
ern design and innovative tech-
nology at the ECCL and a more
subdued, historical charn at the
Hénicycle. Visitors can see eve-
rything beforehand by taking the
virtual tour on our website.”
The centre’s location, close to
everything (airport, city centre,
hotels, cultural sites...) is also a
good selling point, but it hasn’t
always been used to its full
potential. That is also about

to change. After a year of prepa-
rations, all the flagship venues
in the near area have just signed
an agreement to work together.
“In collaboration with the hotels,
restaigrants, msewmns and the
Philharmonie, we have found

a way of consolidating all of our
services to create o Convention
Park. It's a rather unique con-
cept that all visitors will benefit
from,” reveals Patrick Hoffnung.
Within Luxembourg Congres
itself, other initiatives have also
been undertaken to increase
activity and attract a larger num-
ber of conventions. The centre
engages in more promotion

and prospecting than before,

| participating in specialised trade
| fairs and applying for events

to come. “It's a bit like bidding
for the Olympic Games,” tells
Patrick Hoffnung. “We’ve even
noted that when Luxembourgish
experts or other ‘ambassadors’
supported us, our candidacy
stood a better chance. So that

is also something we're trying

to build on.” The efforts are
beginning to pay off: “We're
getting imore and wmore clients
from outside Eurape too, inchud-
ing organisers from China.

With each client our job is to
show that we are capable of
adapting to everyone’s needs

nd that we can meet any require-
ment.” The organisation of
“areen meetings” is for example
in increasing demand. “Berig
able fo manage sustainable
events is comoulsory today.
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Patrick Hoffnung
est aussi président
du cluster Mice,
créé pour promou-
voir le Luxembourg
comme destination
d'affaires.

Patrick Hoffnung
is also president of
the MICE cluster,
launched to pro-
mote Luxembourg
as a business
destination.

-t is also sonething we encour-

age people to do.”
Luxembourg Congrés' strategic
plan is in fact part of a national

one — in which Patrick Hoffnung

is also actively involved as the
president of the MICE (Meet-
ings, Incentives, Conventions
and Exhibitions) cluster

- launched by the Ministry of

Economy at the end of 2014.
The aim: to improve Luxem-

i bourg’s positioning as a busi-
g g

ness and conference destination.

“We've managed to bring every-

one to the table and set up a
cornnon strategy, which is neces-
sary if we are to face the competi-
tion,” says Patrick Hoffnung,.
“We have seven functional com-
missions currently developing
different projects. We're working
on a study to define our strong
and weak points, on a one-stop
shop to make it possible to organ-
ise an event through only one
interlocutor, on an ambassador
programme to involve people
who support Luxembourg and
on a MICE agenda available
online. We're also organising a
‘Meet Luxembourg” workshop
with 100 Luxembourgish and
200 foreign organisations and
assoctations. Finally, we're put-
ting together a cominon national
bid book.” The 20-something
companies and institutions
members ot the MICE cluster
work together in a non-compet-
itive spirit. “If we make the cake
larger, we'll all get a larger slice.
We’re all working for Luxem-
bourg to change the image people
have of the country — or doi’t yet
have. Because inevitably, every-
one I-l"l'i'() U]‘gt?i?fS(’S an event hl;'r(.’
is always surprised. Pleasantly

surprised!” 98

Durant la récente
présidence luxembour-
geoise du Conseil

de I'UE, Luxembourg
Congreés a accueilli
plus de 80 réunions.
During the recent
Luxembourg presi-
dency of the EU
Council, more than

80 meetings were held
by Luxembourg Congrés,
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